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Sistema de Calidad
y Mejora Continua de AlA

a AlA se ha dotado de un sistema de calidad cuyas carac-
teristicas son: Definicion metodolégica y organizativa pro-
pia. Imparcialidad e independencia en sus funciones.
Transparencia y difusion de sus resultados. Retroalimenta-
cién hacia sus niveles operativos y de toma de decisiones. Credibili-
dad a través de una cuidadosa seleccion de sus evaluadores.

El control de calidad de la AIA consiste en el autoevaluacion lle-
vada a cabo sobre la base de los criterios, caracteristicas, variables e
indicadores definidos en su guia de calidad. La AIA asume el lideraz-
go de este proceso, incluyendo:

Tabla de Valoracion del Nivel de Calidad de la AIA
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limitada

Valoracion

Objetivos

Definicion metodol6gica y organizativa propia

Imparcialidad e independencia

Transparencia, difusion de sus resultados

Retroalimentacion hacia sus niveles operativos y de toma de decision

Credibilidad a través de una cuidadosa seleccion de sus evaluadores




MANUAL DE ACREDITACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA

AGENCIA INTERNACIONAL
DE ACREDITACION

1. La evaluacion que AIA hace de su desempefio con el objetivo
de mantener su calidad y mejorarla.

2. La evaluacion de la calidad propiamente dicha, que debe reali-
zarse por parte de aquellos que pueden penetrar en la naturaleza de lo
gque se evalla.

Calidad y Mejora Continua de la AIA

= Reconomiento publico

= Punto partida: autoevaluacion

m |dentificacién del procedimientc
= Verificacion resultados autoeval
= Informe sobre la calidad

3. El reconocimiento de la calidad por el cual se da fe publi-
ca de ella.

Por ultimo segun queda reflejado en la guia de calidad de la AIA
disponemos de una evaluacion externa que utiliza como punto de parti-
da la autoevaluacion, identifica las condiciones internas del procedi-
miento acreditador, verifica los resultados de la autoevaluaciéon y con-
cluye en un informe pormenorizado sobre la calidad del procedimiento
acreditador.
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